ANEXO 1 - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

Este termo de adesdo regulamenta o servico de Pacotes de Posts (Post Pack),
celebrado entre a CONTRATANTE e a MKT POR Ai, denominada neste instru-
mento como CONTRATADA, cujas condigcdes estdio disciplinadas nas cldusulas
seguintes.

Clausula 1: A CONTRATADA disponibilizard em seu e-commerce o servico de
pacotes de criacdo de posts, com dimensdo de 800x800 pixels, para utilizagdo
nas midias sociais Facebook e/ou Instagram.

Cldausula 2: Os pacotes oferecidos pela CONTRATADA abrangem 4 opgdes.

A) Pacote com 10 Posts;
B) Pacote com 15 Posts;

C) Pacote com 20 Posts;
D) Pacote com 30 Posts.

Cldusula 3: A CONTRATADA informa que o servico de Pacotes de Posts (Post
Pack) é exclusivo para criagdo de posts, ou seja, este contrato ndo abrange a

postagem das imagens criadas ou gerenciamento das midias sociais da CON-
TRATANTE.

Clausula 4: A CONTRATADA utilizard, na criagcéo dos posts, imagens gratuitas,
com direitos autorais liberados para exploragdo comercial.

Cldausula 5: Se a CONTRATANTE optar por enviar imagens para a CONTRATADA,
a CONTRATANTE se responsabilizard exclusivamente pelos direitos autorais rel-
ativos as imagens encaminhadas, ficando desde j& esclarecido que a CON-
TRATADA né&o fard verificagdo da origem da imagem, se protegida ou ndo por
direitos autorais, visto que o objeto deste contrato SOMENTE DIZ RESPEITO A
CRIACAO DE POSTS.

Clausula 6: As especificagdes e os regramentos dos Pacotes de Posts oferecidos
sdo exclusivos e incomunicdveis. A titulo de exemplo, a compra do Pacote de 30
posts ndo abrangerd os beneficios de trés pacotes de 10 posts.

Clausula 7: Todos os prazos especificados para a prestagcdo do servigco dizem
respeito a dias uteis.



mkt

@ por

. ai cccccccc cdo
integrada

Clausula 8: Ndo sdo considerados como dias uteis os sdbados e domingos, bem
como os feriados nacionais.

Clausula 9: A realizagdo do servigco abrange 7 etapas, cujo regramento encon-
tra-se abaixo disciplinado.

Clausula 10: Criacdo de posts (arte sem legenda) para midia social da CON-
TRATANTE, sendo os posts em formato de imagem, disponibilizados em arquivo
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Clausula 11: Arte sem legenda corresponde a criagéio do post apenas com uso de
imagem ou imagem acompanhada de texto de chamada. Ndo contempla a
criagcdo da legenda escrita durante a publicagdio do post na midia social da
CONTRATANTE.

Clausula 12: Etapas, prazos e funcionamento da prestacéio do servico Post Pack.

ETAPA 1 (contratagéo): E a contratacdio e pagamento do servico por parte da
CONTRATANTE.

ETAPA 2 (preenchimento do formuldrio de briefing): No momento seguinte a etapa
de contratacdo, serd disponibilizado & CONTRATANTE um manual explicativo
com todas as etapas do processo de criacdo de posts contendo o link para
preenchimento de formuldrio eletrénico para definicdo dos detalhes das posta-
gens (Briefing). A conclusdo do preenchimento deste formuldrio por parte da
CONTRATANTE dard inicio na contagem do prazo para as etapas seguintes. Inex-
istindo o preenchimento deste formuldrio durante o periodo de 3 meses, contados
da contratacgdo do servico (Etapa 1), o contrato serd considerado concluido.

ETAPA 3 (alinhamento de objetivos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA): Em
até 1 dia util apds a conclusdo da Etapa 2 por parte da CONTRATANTE, a CON-
TRATADA entrard em contato via telefone ou aplicativo de mensagem para
agendar uma reunido de alinhamento (via telefone ou aplicativo de video con-
feréncia) referente ao Briefing criado via formuldrio eletrénico por parte da CON-
TRATANTE.

A CONTRATANTE disponibilizaré até 5 opcdes de hordrios. E de extremo interesse
por parte da CONTRATADA que esta reuni@o ocorra o mais breve possivel. Ndo
sendo possivel contato com a CONTRATADA apds 3 dias Uteis da primeira tentati-
va, a CONTRATANTE seguird com a produ¢do dos posts mesmo sem este alinha-
mento.
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ETAPA 4 (validacdo de criagdo, 12 aprovagdo): Apds 2 dias Uteis da finalizagdo
da ETAPA 3, a CONTRATANTE disponibilizard para a CONTRATADA (via For-
muldrio Eletrénico) 2 posts com marca d'dgua para que a CONTRATANTE valide
se o processo criativo estd dentro do esperado. Os retornos deverdo ocorrer no
préprio Formuldrio Eletrénico. Casa haja necessidade, CONTRATADA e CON-
TRATANTE poderdo realizar uma nova reuni@o (via telefone ou aplicativo de
video conferéncia).

N&o havendo ajustes, a CONTRATADA segue para a Etapa 5. Havendo ajustes,
a CONTRATADA tem 2 dias uteis para repetir a etapa 4.

Inexistindo sugestdio expressa para alteracdo de posts ou auséncia de
aprovacdo expressa para inicio da criagdo durante o periodo de 3 meses, con-
tados do envio do material descrito na Etapa 4, o contrato serd considerado
concluido.

ETAPA 5 (produgdo dos posts): Terminada a validagcdo dos 2 posts de
aprovacdo da Etapa 4, a CONTRATADA tem até 3 dias uteis para a producdo
dos posts contratados por parte da CONTRATANTE.

ETAPA 6 (entrega dos posts): a CONTRATADA disponibilizard para a CON-
TRATANTE arquivo para download dos posts nos formatos previamente especi-
ficados.

Sendo o material aprovado pela CONTRATANTE, a prestacdo do servico estd
finalizada.

A CONTRATANTE poderd solicitar um numero de alteracdes de acordo com o
Pacote de Posts contratado:

-Pacote de 10 Posts: 3 alteracgdes;
-Pacote de 15 Posts: 4 alteragdes;
-Pacote de 20 Posts: 6 alteracdes;
-Pacote de 30 Posts: 9 alteragdes.

Cumpre observar que ndo sdo alteracdes por post, ou seja, sdo alteragcdes no
total de posts contratados. A titulo de exemplo, caso a CONTRATANTE tenha
adquirido o pacote de 30 posts, esta pode solicitar 9 alteragdes para um post
especifico ou solicitar uma unica alteragdo para 9 posts distintos.

Independentemente do numero de alteragdes solicitadas, a CONTRATADA tem
2 dias uteis para realizacdo das alteragdes.
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Apods a aprovacdo imediata ou depois da realizacdo das alteragdes permiti-
das, os posts ser@o enviados sem marca d'dgua para que a CONTRATANTE
publique nas midias sociais indicadas neste contrato.

DA RESCISAO CONTRATUAL

Clausula 13: A CONTRATANTE poderd requerer a rescis@o contratual, porém,
independentemente do Pacote de Posts contratado, a CONTRATADA retera:

40% do valor do pacote contratado, se a rescis@o ocorrer antes da concluséo
da ETAPA 4 (envio dos 2 Posts para aprovagdo);

80% do valor do pacote contratado, se a rescisdio ocorrer apds a conclusdo da
ETAPA 4 (envio dos 2 Posts para aprovacgdo);

100% do valor do pacote contratado, apds a aprovacdo das ideias de criagdo
dos posts.

Cldausula 14: O valor a ser estornado, serd remetido & mesma conta indicada
para o pagamento.

Clausula 15: A CONTRATADA possui o direito de incluir os servigos prestados a
CONTRATANTE em sua apresentacdo institucional e/ou site, na drea destinada
aos CASES.

Clausula 16: A publicacéo do CASE serd mantida na apresentagdo institucional
ou site da CONTRATADA por tempo indeterminado, independente da vigéncia
deste contrato.

Cldusula 17: As controvérsias relativas ao presente contrato serdo dirimidas no
Foro de Andpolis/GO, comarca de Andpolis, com exclusdo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

MKT POR Ai
BOOM LTDA
CNPJ 37.347.699/0001-70

uuuuu cao

®aix
integrada



